Datenschutzerklarung  Vida

Erklarung zur Informationspflicht
(Datenschutzerklarung)

Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten
daher ausschlieRlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). In
diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte der
Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website.

Datenschutzerklarung vidahelp
Der Verein vidahelp bietet ihren Mitgliedern, Beratung und Information zu verschiedenen

Leistungsangeboten rund um das Thema Pflege und Betreuung (mehr Information zu den
Leistungsangeboten auf www.vidahelp.at), wobei das Beratungs- und Informationsangebot

durch Drittanbieter durchgefihrt bzw. angeboten wird. Diese wollen auch Sie zum Thema Pflege
und Betreuung beraten und informieren, dafiir ist es notwendig, personenbezogene Daten zu
erfassen und zu verarbeiten Der Schutz lhrer Daten ist uns ein grofRes Anliegen, deshalb
informieren wir Sie mit dieser Datenschutzerkldarung, wie wir mit Ihren Daten umgehen.

Verantwortlicher der Datenverarbeitung
Die Beratung und Information erfolgt durch Drittanbieter. Verantwortlicher fir die

Datenverarbeitung ist der Verein vidahelp, Bahnhofplatz 1, 9500 Villach. Den
Datenschutzkoordinator des Vereins vidahelp erreichen Sie unter office@vidahelp.at.

Kontakt mit uns

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon, Fax, Brief oder personlich kontaktieren, werden die von Ihnen
angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen sechs
Monate bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Datenspeicherung

Die von lhnen bereit gestellten Daten wie Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse,
sowie alle weiteren Informationen zu lhrem Anliegen sind zur Beantwortung lhrer Anfrage, zur
Durchfiihrung unverbindlicher oder vorvertraglicher Malinahmen (z.B. Angebotserstellung und
Ubermittlung von Informationsmaterial) und ggf. zur spateren Vertragserfiillung erforderlich.
Ohne diese Daten konnen wir lhnen die gewiinschten Informationen nicht Ubermitteln oder den
Vertrag mit lhnen abschlielen. Daten, die insbesondere vom Thema Pflege und Betreuung
handeln, orientieren sich haufig an den jeweiligen gesetzlichen und vertraglichen Vorgaben.
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Diese Daten werden ohne |hre ausdrickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben. Eine
Ausnahme bildet die Ubermittlung notwendiger Informationen an unsere vertrauenswiirdigen
Partner, wie zum Beispiel:

e an unseren Steuerberater zur Erflllung unserer steuerrechtlichen Verpflichtungen

e an unsere IT Dienstleister fir z.B. notwendige Sicherungsmalknahmen unserer Daten
(Backups)

e Drittanbieter flir Beratungsleistungen, Behoérden und Betreuungseinrichtungen

e ggof. weitere Dienstleister oder Subunternehmer, welche zur Erflllung unserer
vertraglichen Verpflichtungen notwendig sind.

Dies ist zur Wahrung gesetzlicher Vorgaben, zur Vertragserfillung oder aufgrund unseres
berechtigten Schutzinteresses notwendig. Alle hier genannten Dienstleister unterliegen
ebenfalls der DSGVO. Siehe dazu auch auf der vidahelp Startseite unter www.vidahelp.at —

Leistungsangebote.

Kommt kein Vertrag zustande, werden die bei uns gespeicherten Daten nach Ablauf von 6
Monaten geldscht. Im Falle eines Vertragsabschlusses werden samtliche Daten aus dem
Vertragsverhaltnis bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gespeichert.

Auf unserer Seite veroffentlichte Fotos

Die auf unserer Webseite und im Internet veroffentlichten Fotos unserer Produkte,
Betriebsstatten, Mitarbeiter oder Kunden sind beschrdankt und unterliegen streng den
gesetzlichen Schutzrechten. Ein kopieren, speichern, auslesen, weiterverwenden, verarbeiten
und/oder anderweitiges Veroffentlichen bedarf unserer ausdricklichen Zustimmung und ist bis
dahin untersagt. Jede Zuwiderhandlung wird ausnahmslos zur Anzeige gebracht.

Kinder und Jugendliche
Personen unter 18 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten
keine personenbezogenen Daten an uns Ubermitteln. Wir fordern keine personenbezogenen

Daten von Kindern und Jugendlichen an, sammeln diese nicht und geben sie nicht an Dritte
weiter, sofern dies nicht unmittelbar auf Basis einer Lehrlingsausbildung erforderlich ist.
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Server-Logfiles

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in Server-Log-Files, die
Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt. (Browsertyp, Browserversion, Hostname, Uhrzeit,
Betriebssystem, Referrer-URL). Diese Daten werden nicht mit anderen Datenquellen
zusammengefihrt und nur im Falle einer rechtswidrigen Nutzung unserer Webseite Gberprift.

Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien,
die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerat abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an.

Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben
auf Threm Endgerat gespeichert, bis Sie diese |6schen. Sie ermdglichen es uns, Ilhren Browser
beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Wenn Sie dies nicht wiinschen, so kénnen Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie Uber das
Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.

Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdt unserer Website eingeschrankt sein.
Einbindung von Technologien Dritter

Auf unserem Webauftritt sind weitere Links, Dienste bzw. Bibliotheken Dritter eingebunden (z.B.
Betreuungseinrichtungen, Behorden, Google Maps etc.). Dabei kommt es zum Aufruf von
Ressourcen dieser Anbieter von externen Servern (und damit auch zur Ubermittlung von Daten,
wie z.B. der IP-Adresse), die sich auRerhalb der Europdischen Union befinden kénnen (z.B. bei
Google). Wir haben weder Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgange,
noch sind uns der volle Umfang der Datenerhebung, die Zwecke sowie die Speicherfristen
bekannt. Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer
Verarbeitung durch diese Dritte erhalten Sie in den jeweiligen Datenschutzerkldrungen dieser
Anbieter. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu Ihren diesbezlglichen Rechten und
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare.

Verwendung von Scriptbibliotheken

Um die Inhalte unserer Website korrekt und grafisch ansprechend darzustellen, verwenden wir
Script- und Schriftbibliotheken wie z. B. Google Webfonts (www.google.com/webfonts). Diese

werden zur Vermeidung mehrfachen Ladens in den Cache Ihres Browsers Ubertragen. Sollte der
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Browser die Google Webfonts nicht unterstitzen oder den Zugriff unterbinden, werden Inhalte
in einer Standardschrift angezeigt.

Der Aufruf von Script- oder Schriftbibliotheken 16st automatisch eine Verbindung zum Betreiber
der Bibliothek aus. Dabei ist es theoretisch moglich, dass Betreiber entsprechender Bibliotheken
Daten erheben.

Google garantiert durch die Zertifizierung gem. EU-US Privacy Shield die Einhaltung der
europaischen Datenschutzvorgaben auch bei einer Verarbeitung von Daten in den USA.

Die Datenschutzrichtlinie des Bibliothekbetreibers Google finden Sie
unter: www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Ihre Rechte

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrdnkung,
DatenUbertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung
Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstoRt oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche
sonst in einer Weise verletzt worden sind, konnen Sie sich bei der Aufsichtsbehorde
beschweren. In Osterreich ist dies die Datenschutzbehorde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Tel
+43 152 152-0, eMail: dsb@dsb.gv.at.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:

Verein vidahelp
Bahnhofplatz 1

9500 Villach

Telefon: 04242/27185 57918
E-Mail: office@vidahelp.at
Website: www.vidahelp.at

Sie finden diese Datenschutzerklarung ebenso unter www.vidahelp.at/datenschutz.
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Allgemeines
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft zu andern, die jeweils aktuelle Version ist auf unserem Webauftritt abrufbar.

Stand: Oktober 2019

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Erklarung unwirksam oder undurchfihrbar sein oder
nach Veroffentlichung unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit
der Erklarung im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der
wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten kommen, die der Autor mit der unwirksamen bzw.
undurchfihrbaren Bestimmung verfolgt hat. Die vorstehenden Bestimmungen gelten
entsprechend fiir den Fall, dass sich die Erklarung als lickenhaft erweist.
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